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	KARTA GWARANCYJNA – załącznik do Umowy

	Zamawiający:
Zakład Gospodarki Odpadami Komunalnymi Sp. z o.o., ul. Lubelska 53, 10-410 Olsztyn

	Przedmiot zamówienia: 

Dostawa elementów układu odpylania dla instalacji wydzielania frakcji drobnej z odpadów w ZUOK Olsztyn

	Numer referencyjny nadany przez Zamawiającego: ZGOK/PN/2/2018

	Wykonawca:

………………………………………………………………………………….


1. Wykonawca (Gwarant) odpowiada wobec Zamawiającego (Użytkownika) tj. Zakładu Gospodarki Odpadami Komunalnymi Sp. z o. o. z siedzibą w Olsztynie ul. Lubelska 53, 10-410 Olsztyn
z tytułu Karty Gwarancyjnej za cały przedmiot umowy, w tym także za części realizowane przez podwykonawców (dalszych podwykonawców).  
2. Gwarant zapewnia dobrą jakość dostarczonych urządzeń oraz użytych do ich budowy materiałów oraz ich zgodność z obowiązującymi normami technicznymi.

3. Na dostarczone urządzenia oraz użyte do ich budowy materiały Gwarant udziela  gwarancji na okres …… miesięcy od daty odbioru tych urządzeń potwierdzonej bezusterkowym protokołem odbioru
i przyjęcia urządzeń do eksploatacji.  

4. Gwarant zapewnia, że w okresie na który została udzielona gwarancja, przedmiot umowy powinien nadawać się do użytku zgodnie z normami i powszechnie obowiązującymi przepisami, a wszelkie ubytki jakie wystąpią w Przedmiocie Umowy, przy normalnym jego użytkowaniu, należy uznawać za wady, które Wykonawca jest obowiązany usunąć na podstawie niniejszej karty gwarancyjnej. 

5. Gwarant zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia wad i usterek ujawnionych w okresie trwania gwarancji oraz wymiany wadliwych materiałów w okresie trwania gwarancji na materiały bez wad,
w terminie wskazanym przez Zamawiającego.   

6. Gwarant jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za realizację na swój koszt obowiązków wynikających z niniejszej karty gwarancyjnej, bez względu na wysokość kosztów wszystkich zobowiązań, o których mowa w niniejszym dokumencie. 
7. Jeżeli producent urządzeń, będących przedmiotem dostawy zainstalowanych w obiekcie udziela gwarancji dłuższej niż określona w pkt. 3, Gwarant zobowiązany jest przekazać Użytkownikowi dokumenty udzielonych przez producentów gwarancji, najpóźniej w ostatnim dniu udzielonej przez siebie gwarancji. Dodatkowo Gwarant zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu dokumenty udzielonych przez producentów gwarancji na każde żądanie Zamawiającego.  
8. Materiały wadliwe wymieniane na nowe stają się własnością Gwaranta.
9. Jeżeli w wykonaniu obowiązków z tytułu gwarancji Wykonawca dokonał istotnych napraw termin gwarancji biegnie na nowo od chwili naprawy lub dostarczenia rzeczy wolnej od wad. Termin gwarancji zawsze ulega przedłużeniu o czas, w którym Użytkownik wskutek wady nie mógł w pełni
z przedmiotu umowy korzystać.
10. Gwarant jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, które spowodował w czasie prac nad usuwaniem usterek i wad. 
REKLAMACJE:

1. Reklamujący (Użytkownik) winien zgłosić reklamację telefonicznie, e-mail lub pisemnie niezwłocznie po wykryciu usterek lub wad. Reklamujący zobowiązany jest określić datę udostępnienia reklamowanego elementu do naprawy. 
2. W przypadku stwierdzenia istnienia usterki lub wady, Zamawiający wyznacza Gwarantowi odpowiedni termin na jej usunięcie. 
3. Jeżeli z  jakiegokolwiek  powodu Gwarant nie  usunie  wady  (usterki) stwierdzonej  w  okresie  gwarancji  lub  nie  wykona  napraw  lub innych zobowiązań wynikających z Karty gwarancyjnej,
w terminie 14 dni liczonym od daty ustalonej przez Zamawiającego na ich realizację, Zamawiający ma prawo zaangażować innego wykonawcę do usunięcia wad (usterek) oraz wykonania napraw  na koszt  i  ryzyko Gwaranta. 
4. Terminy do wykonania napraw gwarancyjnych lub dostarczenia rzeczy wolnych od wad mogą zostać wydłużone w szczególnie uzasadnionych przypadkach, po uprzednim wyrażeniu pisemnej zgody Zamawiającego. 
5. Stwierdzenie usunięcia wad (załatwienia reklamacji) winno być dokonane pisemnie przy udziale Reklamującego (Użytkownika) i nie może nastąpić później niż do 7 dni od terminu wykonania naprawy i zawiadomienia o tym użytkownika. W przypadku gdy gwarant odmawia przyjęcia reklamacji przyjmuje się, że jednostronne, pisemne  zgłoszenie reklamacji jest skuteczne z chwilą jego dokonania. 
Wyłączenia z gwarancji:

Nie podlegają uprawnieniom z tytułu gwarancji wady powstałe po przekazaniu urządzeń na skutek:

- samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez Użytkownika.

	……………………………………………………….

pieczęć Wykonawcy
	.....................................................................................

Data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy
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